
฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน
ของปบริษัทปบาง฽สนมหานครปจ้ากัดปปปปปป

ส຋วนทีไป1:ปบทน้า
บริษัทมีความมุ຋งมัไน฿นการด้า฼นินธุรกิจดຌวยความ฾ปร຋ง฿สป฼ปຓนธรรมป฽ละสามารถ

ตรวจสอบเดຌป฾ดยยึดหลักธรรมาภิบาล฽ละจริยธรรม฿นการบริหารจัดการป฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไน
฽ก຋ผูຌถือหุຌนปพนักงานปคู຋คຌาป฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย

หนึไง฿นความ฼สีไยงส้าคัญทีไอาจส຋งผลกระทบต຋อชืไอ฼สียง฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ
องคຏกรปคือปความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนปซึไงอาจ฼กิดขึๅน฿นกระบวนการท้างานปการติดต຋อกับ
ภาครัฐหรือภาค฼อกชนปหรือ฽มຌกระทัไง฿นการตัดสิน฿จทางธุรกิจของพนักงานทุกระดับ

ดังนัๅนปบริษัทจึงเดຌจัดท้า฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนขึๅนป฼พืไอ฿ชຌ
฼ปຓน฽นวทาง฿นการประบุปวิ฼คราะหຏปประ฼มินปควบคุมป฽ละติดตามความ฼สีไยงปรวมถึงสรຌาง
วัฒนธรรมการเม຋฿หຌ฽ละเม຋รับสินบน฿นทุกระดับขององคຏกร

ส຋วนทีไป2: การประ฼มินความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน
การประ฼มินความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนพิจารณาจากป2ปปຑจจัยปคือป฾อกาสทีไจะ฼กิดป

(Likelihood) พิจารณาความ฼ปຓนเปเดຌทีไจะ฼กิด฼หตุการณຏความ฼สีไยง฽ละผลกระทบป(Impact) 

การวัดความรุน฽รงของความ฼สียหายทีไจะ฼กิดขึๅนจากความ฼สีไยงนัๅน โ

ศัพทຏ฼ฉพาะ฽ละค้านิยาม
ความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน (Bribery Risk): การด้า฼นินงานหรือการปฏิบัติหนຌาทีไทีไอาจ
ก຋อ฿หຌ฼กิดการรับสินบน฿นอนาคต
ความ฼สีไยงป(Risk): ความน຋าจะ฼ปຓนทีไจะ฼กิด฼หตุการณຏบางอย຋างซึไงมีผลกระทบท้า฿หຌการ
ด้า฼นินงานเม຋บรรลุวัตถุประสงคຏทีไก้าหนดเวຌหรือ฼บีไยง฼บนเปจากทีไก้าหนดเวຌปทัๅงนีๅ ผลกระทบทีไ
฼กิดขึๅนอาจส຋งผล฿นทางบวกหรือทางลบกใเดຌ

ผลกระทบทางลบป ฼รียกว຋าป ความ฼สีไยง
ผลกระทบทางบวกป ฼รียกว຋าป ฾อกาส
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2 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนนຌอยมากป(นຌอยกว຋ารຌอยละป3)

1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)

4

2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูงมาก

4 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูง

3 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับปานกลาง

฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดเดຌสูงป(รຌอยละป10)

3 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนบางครัๅงป(รຌอยละป5)
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(3 x 3 = 9)

(2 x 3 = 6)
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ปานกลาง

ตารางทีไป3 ระดับความ฼สีไยงการทุจริต

฾อกาส฼กิด
(Likelihood) 1 2

ตไ้า ตไ้า

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง
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ปานกลาง
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ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)
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2
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(3 x 1 = 3)
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ระดับผลกระทบ

ปานกลาง

ปานกลาง

ตไ้า

(5 x 1 = 5)
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1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)
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2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)
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4 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูง

3 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับปานกลาง

฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดเดຌสูงป(รຌอยละป10)

3 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนบางครัๅงป(รຌอยละป5)
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ความ฼สีไยง:ป ฼หตุการณຏทีไยังเม຋฼กิดปตຌองหามาตรการควบคุม
ปຑญหา:ป ฼หตุการณຏทีไ฼กิดขึๅน฽ลຌวปรูຌอยู຋฽ลຌวปตຌอง฽กຌเขปຑญหาป฼ช຋นปการเม຋มี

ความรูຌหรือเม຋มีความ฼ขຌา฿จปคือปปຑญหาปเม຋฿ช຋ความ฼สีไยงป฼ปຓนตຌน
ประ฼ดในความ฼สีไยงการทุจริต: ฼ปຓนขัๅนตอน฿นการคຌนหาว຋ามีรูป฽บบความ฼สีไยงการทุจริต

อย຋างเรบຌาง
฾อกาสป(Likelihood): ฾อกาสหรือความ฼ปຓนเปเดຌทีไ฼หตุการณຏจะ฼กิดขึๅน
ผลกระทบป(Impact): ผลกระทบจาก฼หตุการณຏทีไ฼กิดขึๅนทัๅงทีไ฼ปຓนตัว฼งินหรือเม຋฼ปຓนตัว฼งิน
ระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนป(RiskScore): คะ฽นนปรวมทีไ฽สดง฿หຌ฼หในถึงป
ระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยงการทุจริตปทีไ฼ปຓนผลจากการประ฼มินความ฼สีไยงการทุจริตปจากป2ป
ปຑจจัยคือป฾อกาส฼กิดป(Likelihood) ฽ละผลกระทบป(Impact)

ผูຌรับผิดชอบความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนป(Risk Owner): ผูຌปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงาน
หรือ฾ครงการ

฼กณฑຏการประ฼มินความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน

2 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนนຌอยมากป(นຌอยกว຋ารຌอยละป3)

1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)

4

2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูงมาก

4 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูง

3 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับปานกลาง

฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดเดຌสูงป(รຌอยละป10)

3 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนบางครัๅงป(รຌอยละป5)
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ตารางทีไป3 ระดับความ฼สีไยงการทุจริต
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2 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนนຌอยมากป(นຌอยกว຋ารຌอยละป3)

1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)
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2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)
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2 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนนຌอยมากป(นຌอยกว຋ารຌอยละป3)

1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)

4

2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูงมาก

4 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูง

3 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับปานกลาง

฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดเดຌสูงป(รຌอยละป10)

3 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนบางครัๅงป(รຌอยละป5)

(5 x 2 = 10)

(4 x 3 = 12)

(3 x 4 = 12)

(2 x 5 = 10)

(5 x 3 = 15) (5 x 4 = 20) (5 x 5 = 25)

(4 x 4 = 16) (4 x 5 = 20)

(3 x 5 = 15)

(2 x 2 = 4)

(3 x 3 = 9)

(2 x 3 = 6)

(1 x 1 = 1) (1 x 2 = 2) (1 x 3 = 3)
1

ตไ้า ตไ้า
(1 x 4 = 4) (1 x 5 = 5)

ปานกลาง

สูงมาก สูงมาก สูงมาก

สูงมาก สูงมาก

สูงมาก

ปานกลาง สูง
(2 x 3 = 6)

ปานกลาง

ตารางทีไป3 ระดับความ฼สีไยงการทุจริต

฾อกาส฼กิด
(Likelihood) 1 2

ตไ้า ตไ้า

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(4 x 1 = 4) (4 x 2 = 8)

(3 x 2 = 6)

ปานกลาง

(2 x 1 = 2)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5

4

3

2
สูง

(3 x 1 = 3)

3 4 5

ระดับผลกระทบ

ปานกลาง

ปานกลาง

ตไ้า

(5 x 1 = 5)

2 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนนຌอยมากป(นຌอยกว຋ารຌอยละป3)

1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)

4

2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูงมาก

4 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูง

3 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับปานกลาง

฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดเดຌสูงป(รຌอยละป10)

3 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนบางครัๅงป(รຌอยละป5)

(5 x 2 = 10)

(4 x 3 = 12)

(3 x 4 = 12)

(2 x 5 = 10)

(5 x 3 = 15) (5 x 4 = 20) (5 x 5 = 25)

(4 x 4 = 16) (4 x 5 = 20)

(3 x 5 = 15)

(2 x 2 = 4)

(3 x 3 = 9)

(2 x 3 = 6)

(1 x 1 = 1) (1 x 2 = 2) (1 x 3 = 3)
1

ตไ้า ตไ้า
(1 x 4 = 4) (1 x 5 = 5)

ปานกลาง

สูงมาก สูงมาก สูงมาก

สูงมาก สูงมาก

สูงมาก

ปานกลาง สูง
(2 x 3 = 6)

ปานกลาง

ตารางทีไป3 ระดับความ฼สีไยงการทุจริต

฾อกาส฼กิด
(Likelihood) 1 2

ตไ้า ตไ้า

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(4 x 1 = 4) (4 x 2 = 8)

(3 x 2 = 6)

ปานกลาง

(2 x 1 = 2)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5

4

3

2
สูง

(3 x 1 = 3)

3 4 5

ระดับผลกระทบ

ปานกลาง

ปานกลาง

ตไ้า

(5 x 1 = 5)

2 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนนຌอยมากป(นຌอยกว຋ารຌอยละป3)

1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)

4

2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูงมาก

4 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูง

3 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับปานกลาง

฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดเดຌสูงป(รຌอยละป10)

3 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนบางครัๅงป(รຌอยละป5)

(5 x 2 = 10)

(4 x 3 = 12)

(3 x 4 = 12)

(2 x 5 = 10)

(5 x 3 = 15) (5 x 4 = 20) (5 x 5 = 25)

(4 x 4 = 16) (4 x 5 = 20)

(3 x 5 = 15)

(2 x 2 = 4)

(3 x 3 = 9)

(2 x 3 = 6)

(1 x 1 = 1) (1 x 2 = 2) (1 x 3 = 3)
1

ตไ้า ตไ้า
(1 x 4 = 4) (1 x 5 = 5)

ปานกลาง

สูงมาก สูงมาก สูงมาก

สูงมาก สูงมาก

สูงมาก

ปานกลาง สูง
(2 x 3 = 6)

ปานกลาง

ตารางทีไป3 ระดับความ฼สีไยงการทุจริต

฾อกาส฼กิด
(Likelihood) 1 2

ตไ้า ตไ้า

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(4 x 1 = 4) (4 x 2 = 8)

(3 x 2 = 6)

ปานกลาง

(2 x 1 = 2)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5

4

3

2
สูง

(3 x 1 = 3)

3 4 5

ระดับผลกระทบ

ปานกลาง

ปานกลาง

ตไ้า

(5 x 1 = 5)

2 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนนຌอยมากป(นຌอยกว຋ารຌอยละป3)

1 ฼หตุการณຏเม຋น຋ามี฾อกาส฼กิดขึๅนป(เม຋฼กิดขึๅน฼ลย)

฾อกาส฼กิดการรับสินบนป(Likelihood)

5 ฼หตุการณຏอาจ฼กิดขึๅนเดຌสูงมากป(รຌอยละป10 ขึๅนเป)

4

2 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้า

1 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับตไ้ามาก

ตารางทีไป1 ฼กณฑຏ฾อกาสทีไจะ฼กิดป(Likelihood) ตารางทีไป2 ฼กณฑຏผลกระทบป(Impact)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูงมาก

4 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับสูง

3 กระทบต຋องบประมาณ฽ละความ฼ชืไอมัไนของสังคมระดับปานกลาง

฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดเดຌสูงป(รຌอยละป10)

3 ฼หตุการณຏทีไอาจ฼กิดขึๅนบางครัๅงป(รຌอยละป5)

(5 x 2 = 10)

(4 x 3 = 12)

(3 x 4 = 12)

(2 x 5 = 10)

(5 x 3 = 15) (5 x 4 = 20) (5 x 5 = 25)

(4 x 4 = 16) (4 x 5 = 20)

(3 x 5 = 15)

(2 x 2 = 4)

(3 x 3 = 9)

(2 x 3 = 6)

(1 x 1 = 1) (1 x 2 = 2) (1 x 3 = 3)
1

ตไ้า ตไ้า
(1 x 4 = 4) (1 x 5 = 5)

ปานกลาง

สูงมาก สูงมาก สูงมาก

สูงมาก สูงมาก

สูงมาก

ปานกลาง สูง
(2 x 3 = 6)

ปานกลาง

ตารางทีไป3 ระดับความ฼สีไยงการทุจริต

฾อกาส฼กิด
(Likelihood) 1 2

ตไ้า ตไ้า

สูง

สูง

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(4 x 1 = 4) (4 x 2 = 8)

(3 x 2 = 6)

ปานกลาง

(2 x 1 = 2)

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบป(Impact)

5

4

3

2
สูง

(3 x 1 = 3)

3 4 5

ระดับผลกระทบ

ปานกลาง

ปานกลาง

ตไ้า

(5 x 1 = 5)



฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน
ของปบริษัทปบาง฽สนมหานครปจ้ากัดปปปปปป

ปสี฼ขียวปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปตไ้า(นຌอยกว຋าป5 คะ฽นน)

ปสี฼หลืองปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปปานกลางป(5 ๜ป9 คะ฽นน)

ปสีสຌมปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปสูงป(10 ๜ป14 คะ฽นน)

ปสี฽ดงปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปสูงมากป(15 คะ฽นนขึๅนเป)

ระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยงการทุจริต

ปสี฼ขียวปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปตไ้า(นຌอยกว຋าป5 คะ฽นน)

ปสี฼หลืองปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปปานกลางป(5 ๜ป9 คะ฽นน)

ปสีสຌมปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปสูงป(10 ๜ป14 คะ฽นน)

ปสี฽ดงปหมายถึงปความ฼สีไยงระดับปสูงมากป(15 คะ฽นนขึๅนเป)

ระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยงการทุจริต

฽บบฟอรຏมการประ฼มินระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนปฝຆาย:๧.......................   

ขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไป
ประ฼ดในความ฼สีไยง

ต຋อการรับสินบนป(Bribery Risk)
Likelihood Impact Risk  Score ระดับ  ความ฼สีไยง

Risk Score (L x I)

1

2

3

4

5

สรุปคะ฽นนความ฼สีไยง

ทีไป ขัๅนตอนการปฏิบัติงาน
ประ฼ดในความ฼สีไยง

ต຋อการรับสินบนป(Bribery Risk)

Risk Score (L x I)

Likelihood Impact Risk  Score ระดับ  ความ฼สีไยง

1

3

2

5

4

สรุปปRisk Score ฽ต຋ละกระบวนการ อຌางอิง



ปานกลาง

5 การติดต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐ การสร้างความสัมพันธ์พิเศษโดยการให้ ของขวัญหรือเล้ียงดู 4 3 12 สูง

4 การจ้างผู้รับเหมาช่วง ผู้รับเหมาช่วงอาจจ่ายสินบนเพ่ือให้ได้งาน 3 3 9

1 การเข้าร่วมประมูลงาน การให้สินบนเจ้าหน้าท่ีรัฐเพ่ือชนะการ ประมูล 4 5 20 สูง

สูง

3 การขอเบิกเงินงวดงาน การให้ผลประโยชน์เพ่ือเร่งการจ่ายเงิน 4 3 12 สูง

2 การอนุมัติแบบหรือการตรวจงาน การติดสินบนเพ่ือเร่งรัดการอนุมัติหรือให้ผ่านไดยไม่ครบถ้วน 4 3 12

สูง

สรุปคะแนนความเส่ียง

ท่ี ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ประเด็นความเส่ียง

ต่อการรับสินบน (Bribery Risk)

Risk Score (L x I)

Likelihood Impact Risk  Score ระดับ ความเส่ียง

บ่อย ปานกลาง ปานกลาง

ปานกลาง บางคร้ัง ปานกลาง ปานกลาง

การสร้างความสัมพันธ์พิเศษโดยการให้ ของขวัญหรือเล้ียงดู

สูง บ่อย ร้ายแรง สูง

ปานกลาง บ่อย ปานกลาง ปานกลาง

ปานกลาง

การให้สินบนเจ้าหน้าท่ีรัฐเพ่ือชนะการ ประมูล

การติดสินบนเพ่ือเร่งรัดการอนุมัติหรือให้ผ่านไดยไม่ครบถ้วน

การให้ผลประโยชน์เพ่ือเร่งการจ่ายเงิน

ผู้รับเหมาช่วงอาจจ่ายสินบนเพ่ือให้ได้งาน

สูง บ่อย ปานกลาง

1

2

3

4

5

การเข้าร่วมประมูลงาน

การอนุมัติแบบหรือการตรวจงาน

การขอเบิกเงินงวดงาน

การจ้างผู้รับเหมาช่วง

การติดต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐ

แบบฟอร์มการประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียงต่อการรับสินบน ฝ่าย: ก่อสร้างและฝ่ายการตลาด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 
ประเด็นความเส่ียง

ต่อการรับสินบน (Bribery Risk)
Likelihood Impact Risk  Score ระดับ ความเส่ียง

Risk Score (L x I)

สรุป Risk Score แต่ละกระบวนการ อ้างอิง

สูง

การติดต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐ การสร้างความสัมพันธ์พิเศษโดยการให้ ของขวัญหรือเล้ียงดู สูง

การจ้างผู้รับเหมาช่วง ผู้รับเหมาช่วงอาจจ่ายสินบนเพ่ือให้ได้งาน

สูง

การขอเบิกเงินงวดงาน การให้ผลประโยชน์เพ่ือเร่งการจ่ายเงิน สูง

การอนุมัติแบบหรือการตรวจงาน การติดสินบนเพ่ือเร่งรัดการอนุมัติหรือให้ผ่านไดยไม่ครบถ้วน

ระดับความเส่ียง

การข้าร่วมประมูลงาม การให้สินบนเจ้าหน้าท่ีรัฐเพ่ือชนะการ ประมูล สูง

สูง บ่อย ปานกลาง สูง

สรุปคะแนนความเส่ียง

ท่ี ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ประเด็นความเส่ียง

ต่อการรับสินบน 

บ่อย ปานกลาง ปานกลาง

ปานกลาง บางคร้ัง ปานกลาง ปานกลาง

การสร้างความสัมพันธ์พิเศษโดยการให้ ของขวัญหรือเล้ียงดู

สูง บ่อย ร้ายแรง สูง

ปานกลาง บ่อย ปานกลาง ปานกลาง

ปานกลาง

การข้าร่วมประมูลงาม

การอนุมัติแบบหรือการตรวจงาน

การขอเบิกเงินงวดงาน

การจ้างผู้รับเหมาช่วง

การติดต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐ

การให้สินบนเจ้าหน้าท่ีรัฐเพ่ือชนะการ ประมูล

การติดสินบนเพ่ือเร่งรัดการอนุมัติหรือให้ผ่านไดยไม่ครบถ้วน

การให้ผลประโยชน์เพ่ือเร่งการจ่ายเงิน

ผู้รับเหมาช่วงอาจจ่ายสินบนเพ่ือให้ได้งาน

การประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียงต่อการรับสินบน

ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 
ประเด็นความเส่ียง

ต่อการรับสินบน ระดับความเส่ียง

สรุป Risk Score แต่ละกระบวนการ

• การเข้าร่วมประมูลงาน      สูง 

• การอนุมัติแบบหรือการตรวจงาน      สูง 

• การขอเบิกเงินงวดงาน      สูง 

• การจ้างผู้รับเหมาช่วง     ปานกลาง 

• การติดต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐ      สูง 



ส຋วนทีไป3: ฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน
฼พืไอ฿หຌสามารถควบคุมปງองกัน฽ละลดความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนปองคຏกรควรก้าหนด฽ผนบริหาร

จัดการปความ฼สีไยงทีไชัด฼จน฽ละ฼ปຓนรูปธรรมป฾ดยมี฽นวทางปฏิบัติตามหัวขຌอดังนีๅ
1.ปน฾ยบายองคຏกร
❑ ประกาศ฿ชຌน฾ยบายต຋อตຌานการ฿หຌ฽ละรับสินบนอย຋าง฼ปຓนทางการ
❑ จัดท้าคู຋มือ฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการต຋อตຌานการทุจริต฽ละ฼ผย฽พร຋฿หຌพนักงานทุกระดับ
❑ ก้าหนดจริยธรรมธุรกิจทีไครอบคลุม฼รืไองผลประ฾ยชนຏทับซຌอน

2.ปการควบคุมภาย฿น
❑ ก้าหนดระบบการอนุมัติหลายขัๅนตอนป(Double Authorization) ส้าหรับกิจกรรมทีไมีความ฼สีไยง
❑ จัดตัๅงคณะกรรมการตรวจสอบภาย฿น฼พืไอติดตามธุรกรรมทีไมีความ฼สีไยง
❑ ฿ชຌหลักฐาน฼อกสารรองรับทีไสามารถตรวจสอบยຌอนหลังเดຌทุกขัๅนตอน

3.ปการฝຄกอบรม฽ละสรຌางจิตส้านึก
❑ จัดอบรมประจ้าป຃฿หຌกับพนักงานทุกระดับ฿นหัวขຌอ฼กีไยวกับการต຋อตຌานการทุจริต
❑ พนักงาน฿หม຋ตຌองผ຋านการอบรมจริยธรรม฽ละการต຋อตຌานการทุจริต
❑ ผูຌบริหารตຌอง฽สดงออก฼ปຓน฽บบอย຋าง฿นการปฏิบัติตามน฾ยบายองคຏกร

4.ปช຋องทางการรຌอง฼รียน฽ละคุຌมครองผูຌ฽จຌง฼บาะ฽ส
❑ จัดตัๅงช຋องทางรຌอง฼รียนป฼ช຋นปอี฼มล฼ฉพาะปกล຋องรับ฼รืไองปหรือสายด຋วนภาย฿น
❑ ก้าหนดน฾ยบายคุຌมครองผูຌ฽จຌง฼บาะ฽ส฼พืไอสรຌางความมัไน฿จว຋าจะเม຋ถูกกลัไน฽กลຌง

5.ปการตรวจสอบภาย฿น
❑ ตรวจสอบ฽ละวิ฼คราะหຏธุรกรรมทางการ฼งิน฽ละธุรกรรมจัดซืๅอจัดจຌาง฼ปຓนรายเตรมาส
❑ ฿ชຌระบบวิ฼คราะหຏขຌอมูลป(Data Analytics) ฼พืไอคຌนหาความผิดปกติหรือพฤติกรรม฼สีไยง

6.ปการประ฼มินผล฽ละปรับปรุงป
❑ ประ฼มินความ฼สีไยงดຌานการทุจริตประจ้าป຃฽ละทบทวนน฾ยบาย/฽นวทางทีไ฼กีไยวขຌองป
❑ ก้าหนดกระบวนการจัดการ฼มืไอพบการกระท้าทีไส຋อทุจริตปรวมถึงมาตรการลง฾ทษ฽ละการปງองกันซๅ้าป

7.ปขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมป
❑ ก้าหนดรายชืไอผูຌรับ฼หมาช຋วงป(Subcontractor) ทีไเม຋ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ฼ปຓนปBlacklist

❑ เม຋อนุญาต฿หຌพนักงานรับของขวัญหรือการ฼ลีๅยงอาหารจากคู຋คຌาหรือ฼จຌาหนຌาทีไรัฐป
❑ ส຋ง฼สริมการ฿ชຌขຌอตกลงคุณธรรมป(Integrity Pact) กับหน຋วยงานภาครัฐ฿นทุก฾ครงการ

฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน
ของปบริษัทปบาง฽สนมหานครปจ้ากัดปปปปปป



฽นวทาง฽กຌเขกระบวนการทีไมีระดับความ฼สีไยงสงูป
1.ปกระบวนการ:ปการ฼ขຌาร຋วมประมูลงานป
ความ฼สีไยง:ปการ฿หຌสินบน฼จຌาหนຌาทีไรัฐ฼พืไอชนะการประมูลป
฽นวทาง฽กຌเข:ป
▪ ก้าหนด฿หຌ฿ชຌปขຌอตกลงคุณธรรมป(Integrity Pact) ทุก฾ครงการทีไ฼ขຌาประมูลป
▪ จัดตัๅงปคณะกรรมการพิจารณา฽ละอนุมตัิการ฼ขຌาร຋วมประมูลปทีไประกอบดຌวยหลายฝຆายป(Legal, 

Compliance, Management) 

▪ ตรวจสอบ฿หຌมีการด้า฼นินการปตาม฼กณฑຏการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐป(กฎหมาย฽ละระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง)ป
อย຋าง฼คร຋งครัดป

▪ จัด฼กใบป฼อกสารการประมูลปอย຋างครบถຌวนปตรวจสอบยຌอนกลับเดຌป
▪ จัดอบรมพนักงานฝຆายขาย/หน຋วยงานประมลู฼กีไยวกับปการต຋อตຌานการ฿หຌสินบนป฼ปຓนประจ้าทุกป຃ป

2.ปกระบวนการ:ปการอนุมัติ฽บบหรือการตรวจงานป
ความ฼สีไยง:ปการติดสินบน฼พืไอ฼ร຋งรัดการอนมุัติหรือ฿หຌผ຋าน฾ดยเม຋ครบถຌวนป
฽นวทาง฽กຌเข:ป
▪ ก้าหนด฿หຌปทุกการส຋งงาน฽ละการตรวจรับปตຌองมีการบันทึกรายงานภาพถ຋าย฽ละหลักฐานอิ฼ลใกทรอนกิสຏ

฽นบประกอบป
▪ ฿ชຌระบบอนุมัติหลายขัๅนตอนป(Multi-layer Approval) ฿นการตรวจงานป฼ช຋นปวิศวกรป฾ครงการ,วิศวกร

ควบคุมคุณภาพ,ปผูຌจัดการ฾ครงการป
▪ สุ຋มตรวจป(Random Audit) ฾ครงการป฾ดยทีมงานอิสระปหรือหน຋วยงานตรวจสอบภาย฿นป
▪ จัดอบรม฼จຌาหนຌาทีไ฽ละผูຌบริหาร฾ครงการ฼รืไองปจริยธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการตรวจรับงาน

3.ปกระบวนการ:ปการขอ฼บิก฼งินงวดงาน
ความ฼สีไยง:ปการ฿หຌผลประ฾ยชนຏ฼พืไอ฼ร຋งการจ຋าย฼งิน
฽นวทาง฽กຌเข:
▪ ฿หຌการขอ฼บิก฼งินตຌอง฽นบปรายงานผลการด้า฼นนิงานจริงป+ปภาพถ຋ายป+ป฼อกสารรับรองจากหน຋วยงาน

ภาครัฐปครบถຌวน
▪ จัด฿หຌมีปฝຆายตรวจสอบภาย฿นปตรวจความถูกตຌองก຋อนการอนุมัติจ຋าย฼งิน
▪ ทุกการ฼บิก฼งิน฼กินวง฼งินทีไก้าหนดป(฼กินป1ปลຌานบาท)ปตຌองผ຋านการอนุมัติจากกรรมการบริหาร
▪ ฿ชຌระบบติดตามสถานะ฼บิก฼งิน฽บบปReal-time Monitoring (฼ช຋นประบบปERP หรือปPower BI 

Dashboard)

฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน
ของปบริษัทปบาง฽สนมหานครปจ้ากัดปปปปปป



4. กระบวนการ:ปการติดต຋อ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ
ความ฼สีไยง:ปการสรຌางความสัมพันธຏพิ฼ศษ฾ดยการ฿หຌของขวัญหรือ฼ลีๅยงดู
฽นวทาง฽กຌเข:
▪ ประกาศ฿ชຌน฾ยบายปNo Gift Policy ฽ละสืไอสาร฿หຌพนักงานทุกคนรับทราบ
▪ ก้าหนด฿หຌมีการปรายงานทุกครัๅงปทีไมีการพบปะ฼จຌาหนຌาทีไรัฐปหรือร຋วมงาน฼ลีๅยง฿ดโปทีไ

฼กีไยวขຌอง
▪ จัดอบรม฼รืไองปจริยธรรมการติดต຋อสืไอสารกับหน຋วยงานภาครัฐปส้าหรับพนักงาน
▪ ติดตามตรวจสอบกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼จຌาหนຌาทีไรัฐอย຋างสมไ้า฼สมอป฼ช຋นปการ฼ชิญสัมมนา,ปป

การ฼ยีไยมชม฾ครงการปฯลฯ

฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงต຋อการรับสินบน
ของปบริษัทปบาง฽สนมหานครปจ้ากัดปปปปปป

การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึง฽มຌว຋าจะเม຋ท้า฿หຌ฼กิดผล฼สียหายจากความ฼สีไยงอย຋างมีนัยส้าคัญ฽ต຋กใควรมี
การปรับปรุง฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋าจะสามารถลดความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนเดຌพอ฿ชຌ

ระดับ

การควบคุมเม຋เดຌมาตรฐานทีไยอมรับเดຌ฼นืไองจากมีความหละหลวม฽ละเม຋มีประสิทธิผลการควบคุมเม຋ท้า฿หຌมัไน฿จ
อย຋างสม฼หตุสมผลว຋าปจะสามารถลดความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนเดຌอ຋อน

ปปปปปปปปการควบคุมมีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละด้า฼นินเปเดຌอย຋าง฼หมาะสมซึไงช຋วย฿หຌ฼กิดความมัไน฿จเดຌ฿นระดับทีไสม฼หตุสมผลปป
ว຋าจะสามารถลดความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนเดຌดี

ค้าอธิบาย
การประ฼มินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความ฼สีไยงต຋อการรับสินบนปทีไหน຋วยงานมี฿นปຑจจุบัน



ระดับ 3 : ด่วน                 ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 7 วัน

ระดับ 2 : ปำนกลำง           ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 30 วัน

ระดับ 1 : ไม่ด่วน               ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 180 วัน

ระดับ 0 : ไม่มีผลกระทบ      ไม่ต้องด ำเนินกำร

กระบวนการด าเนินการและระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัยท่ีได้รับ

ผังกระบวนการด าเนินการและระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัยท่ีได้รับ

การตอบข้อร้องเรียน ระดับควานรุนแรงของปัญหา และการตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน

1. ตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับทราบผลการด าเนินการในเบ้ืองต้น 
(ภายใน 15 วัน)

ระดับ 4 : ด่วนมำก            ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 24 ชม.

2. ตอบข้อร้องเรียนเม่ือทราบผลการ
ด าเนินการพิจารณาหรือความคืบหน้า ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแต่ละเร่ือง

ร้องเรียนผ่านฟอร์มของหน่วยงาน

ร้องเรียนผ่านอีเมล Bangsaenmahanakorn@bm.co.th

ร้องเรียนผ่านจดหมาย/หนังสือ

รับเรื่องร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัย

ประสานงานฝ่ายที่รับผิดชอบ ด าาเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (คณะกรรมการฝ่ายตรวจสอบ)

ตรวจสอบระดับความรุนแรง

ตอบข้อร้องเรียนเมื่อทราบผลการด าาเนินการพิจารณาหรือความคืบหนา้
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละเรื่อง

ตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับ ทราบผล
การด าเนินการในเบื้องต้น (ภายใน 15 วัน)

ด าเนินการแก้ไข 
ภายใน 24 ชม.

ด าเนินการแก้ไข 
ภายใน 7 วัน

ด าเนินการแก้ไข 
ภายใน 30 วัน

ด าเนินการแก้ไข ภายใน 
ภายใน 180 วัน

ไม่ต้องด าเนินการ

ระดับ 4 
ด่วนมาก

ระดับ 3 
ด่วน

ระดับ 2 
ปานกลาง

ระดับ 1 
ไม่ด่วน

ระดับ 0 
ไม่มีผลกระทบ
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Website: www.bm.co.th

กำรสื่อสำร และประชำสัมพันธ์นโยบำยและแนวทำงปอ้งกันกำรทจุริตในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

1. ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของ บริษัท บำงแสนมหำนคร จ ำกัด     (www.bm.co.th)

2. ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสทุจริต

www.bm.co.th


