
ระดับ 3 : ด่วน                 ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 7 วัน

ระดับ 2 : ปำนกลำง           ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 30 วัน

ระดับ 1 : ไม่ด่วน               ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 180 วัน

ระดับ 0 : ไม่มีผลกระทบ      ไม่ต้องด ำเนินกำร

กระบวนการด าเนินการและระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัยท่ีได้รับ

ผังกระบวนการด าเนินการและระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัยท่ีได้รับ

การตอบข้อร้องเรียน ระดับควานรุนแรงของปัญหา และการตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน

1. ตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับทราบผลการด าเนินการในเบ้ืองต้น 
(ภายใน 15 วัน)

ระดับ 4 : ด่วนมำก            ให้ด ำเนินกำรแก้ไข ภำยใน 24 ชม.

2. ตอบข้อร้องเรียนเม่ือทราบผลการ
ด าเนินการพิจารณาหรือความคืบหน้า ตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแต่ละเร่ือง

ร้องเรียนผ่านฟอร์มของหน่วยงาน

ร้องเรียนผ่านอีเมล Bangsaenmahanakorn@bm.co.th

ร้องเรียนผ่านจดหมาย/หนังสือ

รับเรื่องร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัย

ประสานงานฝ่ายที่รับผิดชอบ ด าาเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (คณะกรรมการฝ่ายตรวจสอบ)

ตรวจสอบระดับความรุนแรง

ตอบข้อร้องเรียนเมื่อทราบผลการด าาเนินการพิจารณาหรือความคืบหนา้
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละเรื่อง

ตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับ ทราบผล
การด าเนินการในเบื้องต้น (ภายใน 15 วัน)

ด าเนินการแก้ไข 
ภายใน 24 ชม.

ด าเนินการแก้ไข 
ภายใน 7 วัน

ด าเนินการแก้ไข 
ภายใน 30 วัน

ด าเนินการแก้ไข ภายใน 
ภายใน 180 วัน

ไม่ต้องด าเนินการ

ระดับ 4 
ด่วนมาก

ระดับ 3 
ด่วน

ระดับ 2 
ปานกลาง

ระดับ 1 
ไม่ด่วน

ระดับ 0 
ไม่มีผลกระทบ


