










ลงช่ือ.......................................................... กรรมการผูจ้ดัการ
              (นายทิพย ์   เกล่ือนวนั)

เม่ือวนัที ่ 17  มีนาคม   2568 โดยผ่าน ZOOM

     หลักสูตรการอบรม แนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (ANTI – CORRUPTION) ในองค์การอย่างยัง่ยืน



ลงช่ือ.......................................................... กรรมการผูจ้ดัการ
              (นายทิพย ์   เกล่ือนวนั)

     หลักสูตรการอบรม แนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ป.ป.ช.  ITAGC



วตัถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม การท างานโดยสุจริต และโปร่งใสของพนกังาน และผูบ้ริหาร 

เหตุผล
บริษทั บางแสนมหานคร จ ากดั มีการจดัการอบรมใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ร

เพ่ือใหค้วามรู้และแนวทาง การป้องกนัการทุจริต คอร์รัปชนั และการท างานโดยโปร่งใสตรวจสอบได้
เป็นประจ า ทุกปี รายละเอียดหลกัสูตร จรรยาบรรรณธุรกิจ  

1. จรรยาบรรณธุรกิจ และ ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการป้องกนัการทุจริตท่ีชดัเจน
2. บทลงโทษ หรือขอ้บงัคบัส าหรับผูก้ระท าการทุจริต
3. แผนฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริต  ป้องกนัความขดัแยง้ทางประโยชน์การใหแ้ละรับส่ิงของ
4. การดูแลใหมี้การปฏิบติัตามวินยัและบทลงโทษ 
5. นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และแนวทางป้องกนั ต่อตา้นการทุจริต
6. การรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าความผิด

กลุ่มเป้าหมาย
กรรมการ  ผูบ้ริหาร  พนกังานบริษทั   ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

งบประมาณ
ในการฝึกอบรม บริษทั บางแสนมหานคร จ ากดั ไดจ้ดัสรรงบประมาณในการด าเนินการ

ไวท่ี้   70,000   บาท  (เจด็หม่ืนบาทถว้น)

ค่าวิทยากร 35,000      

ค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืม 35,000      

สถานท่ี 
ส านกังาน บริษทั บางแสนมหานคร จ ากดั ชั้นท่ี 6 

ระยะเวลาด าเนินการ
วนัท่ี    7  พฤศจิกายน พ.ศ.  2568   เวลา   9.00 น. - 16.00 น.

ผูรั้บผิดชอบ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

แผนกอบรมสัมมนา

โครงการ ความรับผดิชอบของผู้บริหารและพนักงานในการต่อต้านการทุจริต



ก าหนดการ

วนัที ่ 7  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2568

ณ.  ส านักงาน บริษัท   บางแสนมหานคร จ ากัด  ช้ันที ่ 6

08.30 น.- 08.45 น.  - ลงทะเบียน
08.45 น. - 09.00 น.  - เปิดการฝึกอบรม 
09.00 น. - 12.00 น.  - บรรยาย เร่ือง

1. จรรยาบรรณธุรกิจ และ ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการป้องกนัการทุจริตท่ีชดัเจน
2. บทลงโทษ หรือขอ้บงัคบัส าหรับผูก้ระท าการทุจริต
3. แผนฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริต  ป้องกนัความขดัแยง้ทาง
ประโยชน์การใหแ้ละรับส่ิงของ

12.00 น. - 13.00 น. พกัรับประทานอาหาร กลางวนั
13.00 น. - 15.30 น.  - บรรยาย เร่ือง

4. การดูแลใหมี้การปฏิบติัตามวินยัและบทลงโทษ 
5. นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และแนวทางป้องกนั ต่อตา้นการทุจริต
6. การรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าความผิด

15.30  น. - 16.00 น.  - ตอบขอ้ซกัถาม และปิดการอบรม

ลงช่ือ.......................................................... กรรมการผูจ้ดัการ
              (นายทิพย ์   เกล่ือนวนั)

โครงการ ความรับผดิชอบของผู้บริหารและพนักงานในการต่อต้านการทุจริต



433/2  ถนนสุขุมวิท  ต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี 20130   
โทร. 038-392200-4 Email: info@bm.co.th,Bangsaenmahanakorn@bm.co.th
Website: www.bm.co.th

กำรสื่อสำร และประชำสัมพันธ์นโยบำยและแนวทำงปอ้งกันกำรทจุริตในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

1. ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของ บริษัท บำงแสนมหำนคร จ ำกัด     (www.bm.co.th)

2. ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสทุจริต

www.bm.co.th



ได้ ไม่ได้ 0 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

หัวข้อ 1หลกัสูตรการบริหารงานทัว่ไปพืน้ฐานส าหรับพนักงานทุกคน 
Plan    : 10 7 5 2 13 4 1 6

Actual :

Plan 10 7 5 2 13 4 1 6

Actual

Plan 17 7

Actual

Plan 20 30

Actual

Plan 24

Actual

Plan 28

Actual

Plan 18

Actual

Plan 23

Actual

Plan 2

Actual

หัวข้อ 2 หลกัสูตรเฉพาะตามสายงาน (ตามฝ่าย)

2.1 ฝ่ายก่อสร้าง

Plan    : 25

Actual :

Plan 18

Actual

Plan

Actual

Plan

Actual

2.2 ฝ่ายบัญชี
Plan 6

Actual

Plan 27

Actual

2.3 ฝ่ายจัดซ้ือ / ฝ่ายบัญชี
Plan 3

Actual

2.4 ฝ่ายการเงนิ

Plan

Actual

Plan 22

Actual

2.5 ฝ่ายเคร่ืองจักรและทรัพย์สินโครงการ

P P3 P P P P P P P P P P P P P P P P
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานในการ
ต่อตา้นการทจุริต

1.บทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีโปร่งใส
2.แนวทางปฏิบติัและจรรยาบรรณท่ีพนกังานควรรู้ P ภายนอก All มีนาคม P

P

P P

P

P P

8.หลกัสูตรทกัษะและเทคนิคการส่ือสาร การ
ประสานงานขา้มสายงานเพ่ือประสิทธิภาพและ
ความสมัพนัธ์ในองคก์ร

1. ผูเ้รียนมีความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสารและปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
2. ผูเ้รียนมีทกัษะเบ้ืองตน้ในการส่ือสารในการท างาน
3. ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นงานได้

14
1.เทคนิคการควบคุมงานประกอบเอกสาร และ
การจดัการเอกสารดา้นงานบญัชี

All P 1 1 P

1 1

P P P P P

All P

มิถุนายน

สิงหาคม

กรกฎาคม

มิถุนายน

P ภายนอก

8
7.การสร้างจิตส านึกและพฤติกรรมในการท างาน 
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการรักองคก์ร

1. เพ่ือท าใหบ้คุลากรมีความเขา้ใจในการสร้างจิตส านึกรักองคก์รไดด้ว้ยตวัเองอยา่งง่ายๆ
2. เพ่ือสะทอ้นมุมมองขององคก์รท่ีมีต่อบคุลากรในดา้นของความเป็นจริง
3. เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร งานท่ีท า ตนเอง เพ่ือนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
4. เพ่ือเรียนรู้และดึงศกัยภาพของตนเองออกมาใชอ้ยา่งสร้างสรรค์

P ภายนอก

10 1.การปฏิบติังานใหไ้ดต้ามแผนงานท่ีก าหนด

1.ป้องกนัการท างานไม่ต่อเน่ือง บางส่วนงานท าแต่ไม่ครบตามก าหนด
2.เพ่ือใหเ้ขา้ใจวิธีการวางแผนเพ่ือวิเคราะห์ค่างานต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง ผา่นกระบวนท่ีชดัเจน
3 เพ่ือใหเ้ขา้ใจวิธีในองคป์ระกอบ ขั้นตอนการท างานเชิงรุก ผา่นกระบวนท่ีชดัเจน
4 เพ่ือใหเ้ขา้ใจวิธีการประเมินสถานการณ์ท่ีจะมีผลกระทบต่อการท างานทั้งภายในและภายนอกตามหลกัวิธีท่ี
เป็นท่ียอมรับจากองคก์รชั้นน าต่าง ๆ

P ภายนอก

11
2.Microsoft Project (อาจารยย์ุทธนา 081- 

8272338)

1.	เพ่ือช่วยในการวางแผนโครงการ กม็าพร้อมกบัการสร้างแผนงาน อาทิเช่น ระบงุานยอ่ย, ก าหนดระยะเวลา, 

dependencies, ทรัพยากร, และตน้ทนุ
2.	เพ่ือช่วยเร่ืองของ มุมมองแผนงานท่ีหลากหลาย มุมมองแผน่งาน, มุมมองปฏิทิน, มุมมองไทมไ์ลน์
3.	เพ่ือช่วยในส่วนของการจดัการทรัพยากร ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท าไดท้ั้งระบทุรัพยากรบคุคล, อุปกรณ์, วสัดุ, 

และตน้ทนุ
4.	เพ่ือช่วยในการจดัการความเส่ียง ระบคุวามเส่ียงประเมินผลกระทบและการวางแผน mitigation

5.	เพ่ือใชใ้นการติดตามความคืบหนา้ การเปรียบเทียบแผนงานกบัผลงานจริง, วิเคราะห์ variances และอปัเดต
สถานะ

P ภายนอก

9

P

ก่อสร้าง P

ก่อสร้าง P

ก าหนด 10 คน / เดือน
 และตามอตัราการ
พนกังานเร่ิมงานใหม่

P

P

P

12 P

1

1

1

1

1

2

2

1

1

1

P

1

P P P P P

P P P

P P P P P P

P

แผนฝึกอบรมประจ าปี 2568  ( Training Year plan 2025 )

ล าดบั ช่ือหลกัสูตร วตัถุประสงค์

ย่ืนรับรอง
หลกัสูตร วทิยากร ผู้เกีย่วข้อง

ประเภทการฝึกอบรม
ระยะ
เวลา
(วนั)

จ านวน
คร้ังทีอ่บรม

 / ปี

ม.ีค. เม.ย.

ฝ่าย
 จัด

ซื้อ
ฝ่าย

 การ
ตล

าด
ฝ่าย

ปร
ะม

าณ
การ

ฝ่าย
ทรั

พย์
สิน

กลุ่มเป้าหมาย ประจ าปี 2568

พ.ย. ธ.ค.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. หมายเหตุ

P

ใหพ้นกังานรู้จกัองคก์รมากข้ึน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รไดง่้ายและเร็ว มากข้ึน พร้อมท่ีจะท างานใหก้บั
องคก์ร P

พนกังาน
ใหม่ P P P Pภายใน P P P1

ก.ย. ต.ค.

ฝ่าย
เครื่

อง
จัก

รพ
เิศษ ต าแหน่ง ม.ค. ก.พ.

ฝ่าย
ก่อ

สร้
าง

ฝ่าย
เครื่

อง
จัก

ร

ฝ่าย
ทรั

พย
า กร

บุค
คล

ฝ่าย
อ าน

วย
การ

ฝ่าย
 บัญ

ชี
ฝ่าย

การ
เงนิ

เดือนที่
อบรม

12 P

พฒันา
ทกัษะการ

ปฏบัิติ
งาน

ข้อก าหนด
ของกฎหมาย

2

2.หลกัสูตรความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานส าหรับลูกจา้งทัว่ไป
และลูกจา้งเขา้ท างานใหม่

เพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัก่อนเร่ิมปฎิบติังาน
P

พนกังาน
ใหม่ P

P P P P P PP P P P1 1.ปฐมนิเทศพนกังานใหม่

P P

ทกุเดือน

ภายใน

P ภายนอก All P

P P P P P PP P P P P PP P1ทกุเดือน

2

1 1

P

5 4.การพฒันาทกัษะในการเป็นหวัหนา้งาน

1) เพ่ือใหผู้อ้บรมมีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานบทบาทหนา้ท่ีของ
หวัหนา้งาน
2) เพ่ือใหผู้อ้บรมมีแนวคิดในการจดัการ การวินิจฉยัปัญหาและการตดัสินใจ การวางแผนงานมอบหมายงาน 
ควบคุมติดตามงาน พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจูงใจใหลู้กนอ้ง
 3) เพ่ือใหผู้อ้บรมทราบหลกัการ การแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การลงโทษและการใหร้างวลัลูกนอ้ง การสอนงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

P ภายนอก All P

P P P P P PP P P P P PP P P P P14 3.การประยกุตใ์ช ้PDCA. ในการท างาน

P

มิถุนายน/

กรกฎาคม

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถึงการปรับปรุงและแกปั้ญหาในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและสามารถน าหลกัการ PDCA ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล
3. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวคิดในการมองปัญหา อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ
4. สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงกบังานในปัจจุบนั

6 5.เทคนิคการสร้างทีมงานใหมี้คุณภาพ
1. ไดท้ราบถึงเทคนิคการสร้างทีมงานและส่งเสริมใหโ้อกาสพนกังานไดท้  างานร่วมกนัเป็นทีม เพ่ือขยาย
ศกัยภาพขององคก์ร
2. รู้ถึงทกัษะการบริหารทีมงานและการเช่ือมทีมงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในการท างานร่วมกนั

P ภายนอก All P

P P P P P PP P P P P PP P P P1มิถุนายน

มิถุนายน

1 P

7 6.การเขียนและจดัท ารายงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย

1.เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของเขียนรายงาน และการติดตามงาน
2.เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงผลกระทบดา้นต่างๆของการรายงาน และการติดตามงาน
3.เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจถึงวิธีการรายแบบต่าง ท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของ
ตนเอง และหน่วยงาน

P ภายนอก All P

P P P P P PP P P P P PP P P P P1

P P P P P P1

P P P P P

P PP

P P P P P P

P P P P P

P

P P P

P P P P P PP P P P P

P

P P P P P P

P

12 3หลกัและวิธีการเขียนสญัญาของงานก่อสร้าง P P P1

P P PP P

1เพ่ือใหเ้ขา้ใจการก าหนดแนวทางและเทคนคิการควบคุมงานก่อสร้าง
2 เพ่ือใหมี้ความรู้ดา้นการควบคุมงานก่อสร้างทางดา้นวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม
3 เพ่ือใหมี้เทคนิคการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง
4 เพ่ือใหมี้เทคนิคในการส่ือสาร การเจรจา การต่อรอง การอธิบายความต่อผูร่้วมงาน ทั้งทางวาจาและเอกสารใน
ระดบัผูค้วบคุมงาน (Foreman)

P ภายนอก ก่อสร้าง P

8-

9/8

/25

68

29-

31/

10/

25

68

สิงหาคม

กรกฎาคม

กรกฎาคม

P P

P PP P P PP P

1

1ก่อสร้าง
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ และเทคนิคการบริหารโครงการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รุ่นละ 2 วนั

P ภายนอก 1

P ภายนอก บญัชี P

15
2.หลกัการจดัท างบประมาณเพ่ือการวางแผนผล
ก าไรประจ าปี

1เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการและเทคนิคขั้นตอนในการจดัท าแผนกลยทุธ์ธุรกิจอยา่งเป็น
ระบบ
2 เพ่ือใหมี้ความรู้และเทคนิคของการบริหารจดัการสมยัใหม่เก่ียวกบัแนวทางการน ากลยทุธ์ไปสู่แผนการ
ปฏิบติังานและงบประมาณ อยา่งมีประสิทธิผล เพ่ือใหส้ามารถติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงแผนกลยทุธ์ของ
องคก์รไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 3   เพ่ือใหไ้ดรู้้แนวทางการจดัท าแผนงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพตลอดจนแนวทางในการควบคุมใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

P ภายนอก บญัชี P

P P P P
1 การควบคุมเอกสารทางบญัชีใหเ้ป็นระบบ
2การใชร้ะบบการควบคุมภายในช่วยในการควบคุมงานท่ีเป็นมาตรฐาน 3เพ่ือลดการสูญเสียและทจุริต

P13 4.การบริหารโครงการก่อสร้าง

18

P

P

1

16
1.การควบคุมการตรวจนบัและการจดัท ารายงาน
สินคา้คงเหลือ

1เพ่ือใหท้ราบ วิธีการตรวจนบัท่ีถูกตอ้ง  2เพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการ สินคา้คงเหลือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  3
เพ่ือควบคุม และเบิกจ่ายไดต้ามจ านวนจริงสินคา้ไม่หาย P ภายนอก

จดัซ้ือ+

บญัชี-

ทรัพยสิ์น
P

P P P P1

17
1.หลกัการและวิธีการประเมินความเส่ียงภาวะ
ทางดา้นการเงิน

1เพ่ือใหผู้อ้บรมไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาส
2เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะห์ ความเส่ียงและโอกาสขององคก์ร หรือ ธุรกิจ ไดอ้ยา่งมีระบบ
3เพ่ือหาแนวทางป้องกนั ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตต่อองคก์ร หรือ ธุรกิจ

P ภายนอก
บญัชี+

การเงิน

P P PP P

P P

P

1

2.การน าระบบ AI มาใชใ้นการจดัท าขอ้มูลระบบ
การเงิน

1 เขา้ใจและเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบญัชี
2  เรียนรู้และรู้จกักบัเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงการท าบญัชีของกิจการ
3 สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีตอบโจทยง์านบญัชีไดอ้ยา่งเหมาะสม

P ภายนอก การเงิน P

P

P

P 1

P P PP1

ตุลาคม

ตุลาคม

กรกฎาคม

รอก าหนด
วนั

กนัยายน
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1. คำนิยาม  
จริยธรรม   หมายถึง การดำเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติที่ดี  
บางแสนมหานคร  หมายถึง  บริษัท บางแสนมหานคร จำกัด  
กรรมการและ  หมายถึง  กรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการ 

พนักงาน   หมายถึง  ผู้บริหาร พนักงานประจำ พนักงานชั่วคราว รวมทั้งพนักงาน 

      สัญญาจ้างพิเศษ 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง  บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งต่อไปนี้ 
(1) บุคคลที่มีอำนาจควบคุมกิจการบริษัทและในกรณีที่เป็นนิติ 
บุคคลให้หมายความรวมถึงกรรมการของนิติบุคคลนั้นด้วย  
(2) คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลตาม (1)  
(3) นิติบุคคลที่บุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอำนาจควบคุมกิจการ  
(4) บุคคลอื่นที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุน 
ประกาศกำหนด 

กลุ่มผู้มีสว่นได้เสีย  หมายถึง  ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้ ผู้ร่วมทุน     
และพันธมิตรทางธุรกิจ ภาครัฐ ภาคเอกชน สังคม ชุมชนและ 
สิ่งแวดล้อม  
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การเปิดเผยข้อมูล  หมายถึง  การเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ    

ของบริษัทตาม พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ.2535 พ.ร.บ. 
หลักทรัพย์ฯ พ.ศ. 2535 กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

การทุจริต คอรร์ัปชัน่  หมายถึง  การติดสินบนทุกรูปแบบ เช่น เสนอให้สัญญา มอบให้ให้คำมั่น 

เรียกร้องหรือรับเงิน / ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่ง ไม่
เหมาะสมกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  

ความขัดแย้ง   หมายถึง  การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่อาจมีความต้องการส่วนตัวหรือของ 
ทางผลประโยชน ์ บุคคลที่เกี่ยวข้องไม่ว่าโดยทางสายเลือด หรือทางอื่นใดเข้ามา มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรืออาจขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรค ต่อ
ผลประโยชน์สูงสุด  

การให้สิ่งของหรือ     หมายถึง  การให้สิทธิพิเศษในรูปของเงิน ทรัพย์สิน ส่ิงของหรือประโยชน์ 
ประโยชน์อื่นใด     อื่นใด เพ่ือเป็นสินน้ำใจเป็นรางวัลหรือเพื่อการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดี  
การให้สินบน   หมายถึง  การเสนอให้หรือรับของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์อื่นใดให้ 

แก่ตนเองหรือจากบุคคลซึ่งต้องการโน้มน้าวให้กระทำการ 
บางอย่างที่ไม่สุจริต ผิดกฎหมาย หรือผิดจริยธรรมทางธุรกิจ  

ประเพณีนิยม   หมายถึง  เทศกาล วันสำคัญ หรือกิจกรรมที่มีการปฏิบัติสืบเนื่องกันมา 
เป็นเอกลักษณ์ และมีความสำคัญต่อสังคม 
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2. จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ   
2.1 แนวทางการการดำเนินธุรกิจ  

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดน้ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มาใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินธุรกิจภายใต้ปรัชญาการดำเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่ธุรกิจและรักษา
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและสังคม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความเห็นเกี่ยวกับการดำเนิน
กิจการ เพ่ือเป็นกลไกและกระบวนการที่จะดูแลให้มีการดำเนินการอย่างจริงจัง นำไปสู่การเป็นองค์กร
ธรรมาภิบาลที่แท้จริง ดังนี้  

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อย่างเคร่งครัด  
2. ปฏิบัติตาม นโยบาย “การกำกับดูแลกิจการ” และ “จริยธรรมทางธุรกิจ” ของบริษัทฯ  
3. มุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม  
4. ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสำนึกที่ดี  
5. คำนึงถึงผลประโยขน์และผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กร ด้วยความเสมอภาคและ
เป็นธรรมทางสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
6. ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและรักษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและสังคม  
7. สร้างระบบงานที่เข้มแข็ง เพื่อป้องกันการทุจริตผ่านระบบการตรวจสอบภายใน  
8. กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กร มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต 
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การส่ือสารอย่างมประสิทธิผล ส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน  
9. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีช่องทางการร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นและมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส  
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ค่านิยมขององค์กร :  เราเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกันเป็นทีม 

ภารกิจ :    สร้างสรรค์งานอย่างมีคุณภาพ 

วิสัยทัศน ์: สร้างความมั่นคงในองค์กรและทีมงาน 

พันธกิจ :  
วัฒนธรรมองค์กร :  
ปรัชญาธุรกิจ :  
บุคคลากร บริษัทให้ความสำคัญและส่งเสริมการพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ และทักษะในการ

ทำงานควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยน้อมนำหลักการทรงงานและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานให้เป็น “ฅนสมบูรณ์” ที่
พร้อม สร้างคุณค่าต่อตนเอง องค์กรและสังคม” โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างให้พนักงาน
ทุกระดับมีความตระหนักในหน้าที่และมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็นการ
วางรากฐานการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การสร้าง 
ความเข้มแข็งที่เป็นรากฐานขององค์กรอย่างแท้จริง 

ธุรกกิจ  บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าทางธุรกิจบนพื้นฐานความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ความ 

เป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นองค์กร โปร่งใส 
ตรวจสอบ ได้มีการริหารความเส่ียงเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและ
สอดคล้องกับวิถีแห่งการสร้าง ความสมดุลระหว่างธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน การเติบโตตามสายอาชีพของพนักงานและการ
พัฒนาห่วงโซ่ธุรกิจให้มีให้มีประสิทธิภาพ ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
ด้วยการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทด้านธุรกิจสมบูรณ์  

ชุมชน บริษัทได้เล็งเห็นและให้ความสำคัญกับชุมชนหรือสังคม ทั้งที่อยู่รอบ บริษัทฯ โครงการ
ก่อสร้างต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างเพ่ือสังคมที่เข้มแข็งจึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริม ต่าง ๆ 
มากมาย ดังนี้  
• การสร้างโอกาสเพื่อการศึกษา   การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้ชุมชน 

• การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส  การสืบสานประเพณีท้องถิ่น 

• การบำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม/การสร้างพันธมิตรหรือเครือข่ายกับส่วนงานต่าง ๆ 
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2.2 นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti–corruption Policy)  

คณะกรรมการบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม ยึดมั่นใน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ
และจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด เพื่อมั่นใจว่า 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทเครือบางแสนมหานคร กรุ๊ป จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี
ของสังคมและประเทศชาติ คณะกรรมการบริษัทฯ จึงเห็นควรกำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตกับทุก
กิจกรรมของบริษัทฯ ดังนี้  

1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทบางแสนมหานคร กรุ๊ป ยอมรับการ
ทุจริตทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การรับสิ่งของ ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง เงิน
เรี่ยไร เงินบริจาคและผลประโยชน์อื่นใด ให้แก่ตนเองจากบุคคลที่ทำธุรกิจกับบริษัทในกลุ่มบาง
แสนมหานคร กรุ๊ป 

2. นโยบายต่อต้านการทุจริตนี้ ครอบคลุมถึงพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วน ได้เสียทุกกลุ่ม
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และจัดให้มีการสอบทานการ ปฏิบัติงานตามนโยบายการ
ต่อต้านการทุจริตเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัตแิละข้อกำหนด
ในการดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและ
ข้อกำหนดทางกฎหมาย  
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แนวปฏิบัติ  

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตและจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบัติในการทำงาน โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องการทุจริต
คอร์รัปชั่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  

2. พนักงานของกลุ่มบริษัทฯไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่าย ทุจริต 
คอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท/บริษัทย่อย ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และ
ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษา
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่กำหนดให้ทำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรม
ธุรกิจผ่านช่องต่าง ๆ ที่กำหนดไว ้ 

3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชั่นที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทย่อย โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
รายงานการทุจริต คอร์รัปชั่น ตามที่บริษัทกำหนดไว้ในนโยบายการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ  

4. ผู้ที่กระทำ การทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นการกระทำที่ผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ซึ่งต้องได้รับการ
พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้และโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นผิด
กฎหมาย  

5. บริษัท/ บริษัทย่อย ตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้และทำความเข้าใจกับ
บุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทย่อย และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  

6. บริษัท มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและสร้าง “ฅนสมบูรณ ์” ให้มีจิตสำนึกที่ดีและปฏิบัติตน เป็น
พลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ 
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ข้อกำหนดสำหรับการดำเนินการ  
1. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ในคู่มือการกำกับ
ดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ระเบียบ คู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและแนวทางปฏิบัติอื่นใดที่บริษัทจะกำหนดขึ้นต่อไป  
2. นโยบายต่อต้านการทุจริตนี้ ให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย  
3. กำหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประเมินความเส่ียงต่อการเกิดทุจริต คอร์รัปชั่นทั่วทั้งองค์กร 
เป็นประจำทุกปี  
4. เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการดำ เนินการในเรื่องความเส่ียงกับการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ 
กำหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในกลุ่มบริษัทบางแสนมหานคร กรุ๊ป ทุกระดับต้องปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความระมัดระวังในเรื่องต่อไปนี้  

4.1 ของกำนัลการเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่าย: การให้/รับ ของกำนัลการเล้ียงรับรองให้เป็นไป
ตามที่กำหนดในคู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัทฯ  

4.2 เงินบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน: การให้/รับเงินบริจาค เงินเรี่ยไร ต้องเป็นไป
อย่างโปร่งใส่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถกูนำไปใช้เพื่อ
เป็นข้ออ้างในการติดสินบน  

4.3 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้าง: ห้ามให้หรือรับสินบนในการดำเนินธุรกิจทุก
ชนิดกับคู่ค้า คู่สัญญา หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่ดำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ต้องดำเนินการให้
เป็นไปอย่างโปร่งใสและตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้  
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3. จริยธรรมของกรรมการบริษัทฯ  

บริษัทฯ มุ่งหวังให้กรรมการ กรรมการชุดย่อย และกรรมการบริษัทย่อย ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
กรอบจริยธรรมดำรงตนหรือปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวังรอบคอบ เพื่อประโยชน์
สูงสุดในการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้  
3.1 การปฏิบัตติามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

3.1.1 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ดังนี้  
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ 

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่หลีกเล่ียงการปฏิบัติตาระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลกิจการที่
บริษัทฯ กำหนดขึ้นและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการฝ่าฝืนการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ
และกฎหมายต่อหน่วยงานนั้น ๆ  

3.1.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง โดยในการประชุมมีเรื่องที่จะพิจารณากรรมการ
ที่มีส่วนได้เสียท่านนั้นต้องออกจากห้องประชุมและงดการมีส่วนร่วมใด ๆ ในการพิจารณา
ตัดสินใจในเรื่องดังกล่าว  

3.1.3 หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อความโปร่งใสในการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  
(1) ไม่นำข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนหรือผู้อื่นโดยมิชอบ  
(2) ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิดและไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรแม้พ้น
สภาพหรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรไปแล้ว 

(3) ไม่หาประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นกรรมการ  
(4) ไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตนในภายหลัง 
(5) ไม่รับสิ่งของหรือประโยนชน์อื่นใดอันเป็นการขัดต่อประโยชน์ขององค์กร 
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3.1.4 รักษาข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย  

3.1.5 การได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และ
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยเรื่องการปฏิบัติเกี่ยวกับการได้มาหรือการจำหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของกรรมการและ
พนักงาน พ.ศ. 2547  

3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมูลความลับ  
3.2.1 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
บริษัทฯ มีนโยบายที่มิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือพนักงาน ของบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องจึง
กำหนดข้อควรปฏิบัติไว้ ดังต่อไปนี้  

(1) หลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 

(2) กรณีที่จำเป็นต้องทำรายการนั้น เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ทำรายการนั้นเสมือน
การทำรายการกับบุคคลภายนอกที่มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนพึง
กระทำกับคู่สัญญาทั่วไปดว้ยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่เป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่ 

(3) ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานไปเป็นกรรมการหุ้นส่วนหรือที่ปรึกษาใน
องค์กรอื่น การดำรงตำแหน่งนั้นต้องไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯและการปฏิบัติหน้าที่
โดยตรงในบริษัทฯ  

(4) ในการพิจารณารายการที่มีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of 
Interest) ระหว่างผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งอื่น ซึ่งใช้เป็น
แนวปฏิบัติอย่างชัดเจนและเชื่อมั่นได้ว่าการเข้าทำรายการดังกล่าวมีความเป็นธรรม โปร่งใส 
สมเหตุสมผล และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งจัดให้มีแบบรายงานการเปิดเผย
รายการที่สงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไว้ในคู่มือการกำกับ
ดูแลกิจการ 
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(5) บุคคลที่ดำเนินการใด ๆ ซึ่งมีความขัดแย้งทางผลประโยชนืกับการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อจะต้องมีหน้าที่ในการรายงานรายการความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ดังนี้  

• กรรมการและผู้บริหาร จะต้องมีหน้าที่รายงานรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ทันทีที่มีรายการเกิดขึ้นและเพ่ือมั่นใจได้ว่าบริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบเป็นประจำจึง
กำหนดให้เลขานุการบริษัทฯ มีหน้าที่สำรวจรายงานรายการความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์เป็นประจำทุกปีและรายงานประธานกรรการและรายงานประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลรับทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
• ผู้บริหารระดับจัดการ ตั้งแต่ผู้จัดการโครงการถึงผู้จัดการทั่วไปและพนักงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงกำหนดให้ผู้บริหาร
ในระดับจัดการทุกคนและพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน มีหน้าที่รายงาน
รายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทันทีที่มีรายการเกิดขึ้น และ/หรือ รายงาน
รายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นประจำทุกสิ้นปี โดยมอบหมายให้เลขานุการ
บริษัทฯ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประธานคณะทำงานธรรมาภิบาล มีหน้าที่สำรวจและรายงาน
ต่อผู้จัดการทั่วไป ต่อกรรมการผู้จัดการ รับทราบเป็นประจำหรืออย่างน้อยปีละครั้ง  
(6) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีส่วนรู้ข้อมูลภายใน  
(7) กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า

ก่อนทำ และรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบรายไตรมาส 

(8) ประกาศให้ทราบทั่วกันว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่รับทราบข้อมูล
ภายในที่มีนัยสำคัญที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาซื้อ ขายหลักทรัพย์ จะต้องระงับ
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนที่บริษัทฯ จะมีการประกาศผลการ
ดำเนินงานหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน 

(9) เพ่ือประโยชน์ในการติดตามดูแลรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ของ
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับการ  
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(10) ในกรณีบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าไปมีส่วนร่วมหรือถือหุ้น ในกิจการที่แข่งขันกับธุรกิจ

ของบริษทัฯ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ให้ดำเนินการดังนี้  
• กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
• พนักงานจะต้องแจ้งให้ผู้จัดการทั่วไป ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  

3.2.2 การใช้ข้อมูลภายใน  
(1) ห้ามใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการผู้บริหารหรือพนักงานในการหา
ประโยชน์ส่วนตน เพื่อผู้อื่นหรือทำธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ และ/หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  
(2) ห้ามใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลภายใน
แก่บุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ  
(3) ห้ามใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตน และ/หรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง  
(4) ห้ามใช้ข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้อ้างอิงต่อบุคคลภายนอก เพื่อสร้างประโยชน์ส่วนตัวและ/
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(5) ห้ามเปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน 
แม้หลังพ้นสภาพการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ พนักงานของบริษัทฯ ไปแล้ว  
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3.3 ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน ใช้ทรัพยากร และทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้ โดยกำหนดเป็นแนว
ปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงาน ดังนี้  

1. ใช้ทรัพย์สินและทรัพยากรของบริษัทฯ อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด  
2. ช่วยกันดูแลมิให้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ  
3.3.1 การจัดทำเอกสาร  

(1) ต้องจัดทำเอกสารต่าง ๆ ด้วยความสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที่
กำหนด  
(2) ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษัทฯ  

3.3.2 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ถือ
เป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
(2) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลที่ทาง
บริษัทฯ ซื้อมาทั้งที่อยู่และไม่อยู่ในระบบข้อมูลของบริษัทฯ หรือคัดลอกข้อมูลใส่ในสื่อ
บันทึกข้อมูลส่วนตัวโดยไมไ่ด้รับอนุญาต  
(3) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปลี่ยนแปลง ทำซ้ำ ลบทิ้ง หรือทำลายข้อมูลของบริษัทฯ 
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

(4) ห้ามผู้บริหารและพนักงาน นำซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้และห้ามคัดลอก
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ด้วยเหตุผลใด ๆ โดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์นั้น ๆ  
(5) ห้ามผู้บริหารและพนักงานปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือติดตั้งอุปกรณ์ใด ๆ ที่
นอกเหนือจากอุปกรณ์มาตรฐานที่บริษัทฯ ติดตั้งให ้นอกจากได้รับอนุญาตเป็นกรณีไป  
(6) ห้ามผู้บริหารและพนักงานใช้อีเมล์ของบริษัทฯ ในการส่งต่อข้อความที่กล่าวร้ายทำ
ให้เสื่อมเสียหรือข้อความที่หยาบคาย ลามก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสร้างความรำคาญให้กับ
ผู้อื่น 
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(7) ผู้บริหารและพนักงาน ควรใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและจะต้องหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือละเมิด
ศีลธรรมอันดีงาม  
(8) ผู้บริหารและพนักงานควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ สื่อสารอื่น ๆ 
ที่บริษัทฯ จัดให้ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร โทรศัพท์มือถือ อย่างมีจิตสำนึกและรับผิดชอบ 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลัก  
(9) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเข้าถึงระบบหรือข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่ได้มีไว้
สำหรับตนโดยมิชอบ  
(10) ห้ามผู้บริหารและพนักงานที่ล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดทำขึ้นหรือไม่ได้มีไว้สำหรับตนโดยมิชอบ และปรารถนาหรือทำให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น  
(11) บริษัทฯ หรอืหน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมาย โดยบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการ
ตรวจสอบการใช้งานทรัพย์สินภายใต้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ตามความเหมาะสม  
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4. จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4.1 การปฏิบัตดิ้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาความยั่งยืน  

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความสามารถในการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร 
ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที่ว่า “บริษัท บางแสนมหานคร กรุ๊ป เน้นการพัฒนาองค์กร 
โดยมี “คน” เป็นทรัพยากรหลักในการขับเคล่ือนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างสมดุลและสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน” อีกทั้งบูรณาการยุทธศาสตร์
ความยั่งยืนขององค์กร 3 ด้าน ได้แก่ บุคคลากร ธุรกิจ และสังคม ตามปรัชญาการดำเนินธุรกิจ  

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความสุจริต เป็นธรรมและโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต 
ปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน และคำนึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบ
จากการดำเนินงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ตลอดจนการดูแลการดำเนินงานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มควบคู่
ไปกับการพัฒนาสังคมและท้องถิ่นให้เข้มแข็ง  
4.2 นโยบายการปฏิบัติผูถ้ือหุ้น  

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการ บริษัทฯ มีหน้าที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น
ในระยะยาว จึงกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตามแนวทางต่อไปนี้  

4.2.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต ภายใต้การตัดสินใจอย่าง
สมเหตุสมผลบนพื้นฐานข้อมูลที่เชื่อว่าเพียงพอถูกต้อง ทั้งทางตรง ทางอ้อม และทำโดยสุจริต
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ มีจุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม ไม่กระทำการโดยมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ  
4.2.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ มติกรรมการ มติที่ประชุมผู้ถือ
หุ้น ดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดขีองหลักการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดำเนิน
ธุรกิจและปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุ้น  
4.2.3 จัดการ ดูแล มิให้สินทรัพย์ของบริษัทฯ เสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ จัดให้มีระบบ
ควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 
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4.2.4 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้ามามีส่วนในการดูแลกิจการและให้ความเห็เกี่ยวกับการดำเนิน
กิจการภายใต้การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
4.2.5 รายงานสถานภาพของบริษัทฯ อย่างสมำ่เสมอครบถ้วนตามความเป็นจริงและทันต่อ
สถานการณ์  
4.2.6 แจ้งข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศของบริษัทฯ ที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงและเพียงพอต่อ
การตัดสินใจแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและในเวลาที่เหมาะ  
4.2.7 ดูแลไม่ให้กรรมการผู้บริหารและพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยให้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยข้อมูลลับของ
บริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรือดำเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  
4.2.8 จัดให้มีช่องทางสำหรับการแจ้งเบาะแสการกระทำที่ไม่สุจริตหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
ครอบคลุมถึงเว็บไซต์ ไปรษณีย์และโทรคมนาคม และมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
การคุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมถึงแจ้งผลการดำเนินการต่อผู้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและยุติธรรม 

4.2.9 จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง รวมทั้งจัดทำเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยโดยสะดวกและจัดทำข้อมูลด้วยภาษาที่เขา้ใจง่ายทั้งใน  

4.3 นโยบายการปฏิบัติตอ่พนักงาน  
4.3.1 บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองพนักงานที่ให้ข้อมูลแก่ทางการ กรณีมีการทำผิดกฎหมาย 
จะได้รับความคุ้มครอง บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยน
ตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง 
(มาตรา 89/2) อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทำผิดกฎหมายหรือการ
ผิดจรรยาบรรณ  
4.3.2 บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างผลิตภัณฑ ์คุณภาพแก่บริษัทฯ 
จึงให้ความสำคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลักความเท่าเทียมและเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติเรื่อง เพศ สัญชาติ และศาสนา ในเรื่องการจ้างงาน ผลตอบแทน การ
แต่งตั้ง โยกย้ายและการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มี
ความสามารถและเป็นคนดีของสังคมด้วย บริษัทฯ จึงได้กำหนดหลักการปฏิบัติต่อพนักงาน
ดังนี้ 
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(1) ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 

ได้แก ่

- ไม่จ้างแรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนด ในกรณีที่คู่ธุรกิจจ้าง
แรงงานเด็กที่มีอายุมากกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดต้องจัดให้แรงงานได้รับความคุ้มครอง
ตามที่กฎหมายกำหนดทุกประการ รวมทั้งการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการทำงาน
อย่างเหมาะสม  

- ไม่ให้ลูกจ้างหญิงทำงานในลักษณะที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย 
ในกรณีลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์ต้องจัดให้ได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตามที่
กฎหมายกำหนด  

- การจ้างแรงงานต่างด้าว ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน  

- ไม่ใช้แรงงานในลักษณะที่เป็นแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ 
การกักขัง การคุกคามขมขู่ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ หรือใช้ความรุนแรงไม่ว่าจะรูปแบบใด  
(2) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็น ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล  
(3) จัดเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมสำหรับพนักงานและให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่

เหมาะสมตามศักยภาพ  
(4) ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม และจัดระบบการท างานให้พนักงานมีความ ปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สิน รวมถึงมีสุขอนามัยที่ดี  
(5) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาพนักงานเพ่ือฝึกทักษะและเพ่ิมพูนศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้

พนักงานมีการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ  
(6) แต่งตั้งโยกย้ายให้รางวัลและลงโทษพนักงานด้วยความสุจริตใจและตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงาน  
(7) บริษัทฯ จัดให้มีกองทนุสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน 

(8) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให้พนักงานทราบอย่าง
สมำ่เสมอ  
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(9) รับฟังข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน  
(10) หลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การ

งานของพนักงานหรือคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน  
(11) สร้างจิตสำนึกที่ดีให้พนักงานรู้จักการเป็นผู้ให้และเป็นพลเมืองดีของสังคม  
(12) จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียน ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือแจ้ง

เบาะแสเกี่ยวกับเรื่องที่อาจเป็นการกระทำผิดกฎหมายและมีกระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการ
คุ้มครองพนักงาน ผู้ร้อง ที่เป็นระบบและยุติธรรม  

(13) บริษัทฯ และตัวแทนองค์กรต้องสนับสนุนการใช้สิทธิทางการเมืองของพนักงานด้วยความ
เป็นกลาง  

(14) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอแนะ,แนวทางในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
ข้อตกลงต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายและสร้างความสัมพันธ์อันดีในการทำงานร่วมกัน 
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ดีร่วมกัน ตลอดจนมีความสามัคคีภายในองค์กร  

(15) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และสังคมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์กร ตามความเหมาะสมและดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชา 

4.3.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน  
คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำคัญและถือเป็นนโยบายหลักในการดำเนินธุรกิจไปสู่ความ

ยั่งยืน โดยคำนึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงานทุกคน 
ซึ่งเป็นรากฐานของการดำเนินธุรกิจอย่างมีและคุณค่า  

บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญมากในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ   จึงให้
ความสำคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ทั้งในเรื่องการให้ผลตอบแทนการแต่งตั้ง โยกย้าย 
และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มี ความสามารถและเป็น
คนดีของสังคม เช่น การจ้างงานที่เป็นธรรมสำหรับพนักงานและให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและจัดระบบการทำงานให้พนักงานมีความปลอดภัย
ในชีวิต ทรัพย์สิน มีสุขอนามัยที่ดี พัฒนาพนักงานเพ่ือฝึกทักษะและเพ่ิมพูนศักยภาพอย่างทั่วถึงและให้
พนักงานรับทราบข่าวสารของบริษัทฯ อย่างสมำ่เสมอ  
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แนวทางในการปฏิบัติ  

(1) กำหนดมาตรการคุ้มครองพนักงานที่ให้ข้อมูลแก่ทางการกรณีมีการทำผิดกฎหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลี่ยนตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการ
ปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทำผิดกฎหมายหรือ
การผิดจรรยาบรรณ  
(2) กำหนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ ไม่ทำธุรกรรมกับบริษัทฯ ที่ไม่คำนึงถึงสิทธิ
มนุษยชน โดยเฉพาะการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานด้านเชื้อชาติ สตร ีเด็ก ความพิการ เป็นต้น  
(3) กำหนดให้มีการประเมินความเส่ียงจากการกระทำผิดกฎหมาย สิทธิมนุษยชน เป็นประจำ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
(4) กำหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้เป็น
กระบวนการหลักในการตรวจประเมินเป็นประจำทุกปีและรายงานคณะกรรมการบริษัทฯ 
ทราบ  
(5) เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แสดงความเห็นผ่าน E-mail ของ
กรรมการอิสระหรือเลขานุการบริษัทฯ 

(6) มีช่องทางการส่ือสารและช่องทางการแจ้งเบาะแส เพ่ือให้พนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสีย ทราบ
ความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส  
(7) จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด อย่างเสมอภาค และเป็นธรรมโดยเปิด
โอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสู่ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 
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4.4 นโยบายการปฏิบัติตอ่ลูกค้า  

บริษัทฯ มีนโยบายให้ความสำคัญต่อการสร้างคุณค่าและเติบโตไปพร้อมกับลูกค้า ตลอดจนเป็น
ที่ไว้วางใจของลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจ บริษัทฯ โดยปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความ
จริงใจและสุภาพอ่อนน้อมและมีเจตจำนงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดเป็นนโยบายและข้อปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี ้

1. ผลิต ออกแบบและส่งมอบสินค้าที่ผ่านการรับรองคุณภาพและได้มาตรฐานตรงตามข้อตกลง
กับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรมไม่ค้ากำไรเกินควร  
2. ให้ข้อมูลข่าวสารและคำแนะนำที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์ต่อลูกค้า เพ่ือให้ทราบ
เกี่ยวกับสินค้า การบริการ  
3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อ

 ใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
4. ปฏิบัติกับลูกค้าด้วยความสุภาพและเป็นที่วางใจของลูกค้า  
5. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า ไม่ส่ง
ต่อข้อมูลโดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากลูกค้า และไม่นำข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ  
6. รับประกันสินค้าภายใต้เง่ือนไขระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค  
7. ให้มีระบบ/กระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของ
สินค้าและบริการ รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองการส่มอบ และการดำเนินการอย่างถึง
ที่สุด เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
8. ริเริ่มสนับสนุนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้า  
9. มุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือผลิตสินค้า การใช้บรรจุภัณฑ์และการขนส่งสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
10. สร้างช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าทราบ
อย่างต่อเนื่อง 
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4.5 นโยบายการปฏิบัติตอ่คู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้า รวมถึงเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย
คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และตั้งอยู่บนพื้นฐานที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย หลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่ทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธสัญญาให้ข้อมูลที่เป็นจริง 
รายงานที่ถูกต้อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

1. บริษัทฯ เปิดโอกาสในการทำธุรกิจให้กับทุกคู่ค้าและการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าตั้งอยู่บน
พื้นฐานความเสมอภาคและเป็นธรรม 

2. ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์สิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการค้าถูกต้องและไม่สนับสนุน
สินค้าหรือการกระทำที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
3. การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด 

3.1 ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงาน รับ หรือ ขอเรี่ยไรของขวัญ เช่น การเลี้ยงรับรอง 
การให้บริการ การสนับสนุนทางการเงินหรือเงินรางวัลจากคู่ค้าและเจ้าหนี้ที่ทำธุรกิจ
กับบริษัทฯ  
3.2 ห้ามรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใด จากบุคคลอื่นที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้อง
กับองค์กร เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึ่งปฏิบัติต่อกัน 
โดยสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดนั้น ต้องมีราคาหรือมูลค่าการรับในแต่ละโอกาสมีมูลค่า
ไม่เกิน 2,000 บาท ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาของตนทราบทันที โดยการรับสิ่งของ 
ดังกล่าวต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด โดยไม่เป็นธรรมต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่  
3.3 การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 3.2 ซึ่งมีความ
จำเป็นที่ต้องรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคลหรือระหว่างองค์กรให้ผู้รับรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาของตนทราบ และส่งมอบสิ่งของนั้นให้สำนักกรรมการผู้อำนวยการผ่าน
เลขานุการบริษัทฯ ภายใน 5 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด  
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4. การให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเสนอผลประโยชน์หรือ
สิ่งจูงใจในรูปใด ๆ ทั้งสิ้นต่อบุคคลภายนอกอื่นใด เพ่ือจูงใจให้ปฏิบัติในทางที่มิชอบและ
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง  
5. กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือการรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น 
ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้าและร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว หามาตรการ
ป้องกันและให้โอกาสเท่าเทียมกันในการคัดเลือกโดยพิจารณาคุณสมบัติเป็นสำคัญ  
6. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้กับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด  
7. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้กบัเจ้าหนี้ได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ
ล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาแนวทางแก้ไข  
8. ให้โอกาสคู่ค้าที่ดำเนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน สิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
9. ส่งเสริมการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของคู่ค้าและเปิดโอกาสให้คู่ค้าเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ 

10. บริษัทฯ จะนำประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น สิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงาน
และแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้เป็นเงื่อนไขใน
การพิจารณาคัดเลือก ตรวจสอบ และ/หรือประเมินคู่ค้าด้วย 

4.6 นโยบายการปฏิบัติตอ่คู่แข่งทางการค้า  
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับหลัก

ปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วย
วิธีฉ้อฉลดังต่อไปนี้  

1. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดีส่งเสริมการค้าเสรีและไม่ใช้วิธีทุ่มตลาด  
2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การให้
สินบนหรือว่าจ้างพนักงานของบริษัทคู่แข่ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทคู่แข่ง  
3. ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย  
4. ไม่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือกระทำการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่เป็น
ธรรมต่อลูกค้า  
5. ไม่ละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด  
6. ไม่สนับสนุนการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมทุกกรณี  
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4.7 นโยบายสทิธิมนุษยชน  

บริษัทฯ เคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน รวมถึงการป้องกันและ
หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจและชุมชนท้องถิน่ ภายใต้บทบัญญัติที่
ได้กำหนดไว้ตามกฎหมายไทย รวมถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ประกอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

กลุ่มบริษัทฯ และพนักงาน  
สิทธิแรงงานและสภาพการจ้างของพนักงานในกลุ่มบริษัทฯ สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานทั้ง

ในระดับสากลและกฎหมายไทย ซึ่งครอบคลุมหลักเกณฑ์ที่ระบุในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน นโยบายด้านการจ้างงานและบรรจุพนักงาน นโยบาย
ด้านการประเมินผลงาน นโยบายด้านการบริหารค่าตอบแทน นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร และ 

นโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

กลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจ  
บริษัทฯ มุ่งหวังให้คู่ค้าเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยมีการคัดเลือกและดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าอยู่

บนพื้นฐานของความเสมอภาคและเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้คู่ค้ามีส่วนร่วมกับกิจกรรมบริษัทเพ่ือ
สร้างจิตสำนึกเพ่ือสังคมตามที่ได้ระบุในจริยธรรมธุรกิและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน (Code of 
Conduct) นอกจากนี้บริษัทฯ ไดเ้รียกร้องให้คู่ค้าแสดงความมุ่งมั่นในการระบุประเด็นการป้องกัน การ
ลดผลกระทบและการรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในกรณีที่มีการละเมิดด้านสิทธิ
มนุษยชน กลุ่มสังคมและชุมชน บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจในทุกขั้นตอนด้วยความเคารพต่อชุมชนและ
สิง่แวดล้อมโดยรอบ เพ่ือลดผลกระทบต่อความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชน ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ISO  นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมช่องทางสำหรับชุมชนในการร้องเรียนและให้
คำแนะนำต่าง ๆ โดยบริษัทฯ จะดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องที่ถูกร้องเรียนอย่างทันทีและเหมาะสม ใน
กรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
4.8 นโยบายการบริหารจัดการด้านภาษี  

บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการด้านภาษี โดยยึดหลักความถูกต้อง 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนมีความ
สอดคล้องตามหลักปรัชญาในการดำเนินธุรกิจ และยึดหลักความถูกต้องครบถ้วนภายใต้หลักธรรมาภิ
บาลในการดำเนินธุรกิจ จึงได้กำหนดนโยบายด้านภาษีของบริษัทฯ ดังนี ้
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1. ดำเนินการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านภาษีอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน รวมถึงการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ผู้ถือหุ้น
และหน่วยงานของรัฐ  
2. ดำเนินการนำส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด รวมถึงการบริหารจัดการ
ชำระภาษีอากร และ/หรือขอคืนภาษีอากร (ถ้ามี) เพ่ือให้เกิดสภาพคล่องสูงสุดแก่บริษัทฯ  
3. ทำการศึกษาและพิจารณาผลกระทบทางภาษีอย่างสม่ำเสมอเมื่อมกีฎหมายหรือนโยบาย
ทางภาษีอากรใหม ่ๆ ประกาศออกมา รวมถึงกรณีที่บริษัทฯ มีการทำธุรกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท  
4. บริหารจัดการด้านการวางแผนภาษีอากรโดยมีการศึกษากฎหมาย รวมถึงข้อบังคับต่าง ๆ 
เพ่ือพิจารณาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงมีการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางภาษีอากรเพื่อให้ 
การนำไปปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 
โดยไม่เป็นการหลีกเลี่ยงกฎหมาย  
5. จัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านภาษีและตดิต่อประสานงานกับหน่วยงานของรัฐด้านภาษี เพื่อให้
การดำเนินการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงการให้ข้อมูลการดำเนินงาน
ของบริษัทฯ ตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เมื่อได้รับการร้องขอหรือเรียกตรวจจากหน่วยงานของรัฐ 

6. ทำการเปิดเผยข้อมูลการจ่ายภาษีรายปีของบริษัทฯ สู่สาธรณะชน เพื่อแสดงเจตนารมณ์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ในการจ่ายถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ตลอดจนมีการประเมินความเส่ียงที่
เกี่ยวข้องและทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
7. ให้ความรู้ทางภาษีแก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน 

4.9 ความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสิ่งแวดล้อม  
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมที่ดี

ภายใต้แนวปฏิบัติ “ธุรกิจสมบูรณ์” ที่ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีกระบวนการที่เป็นมิตรต่อพนักงานและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม  
2. ปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน ISO  
3. ส่งเสริมและสนับสนุนใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีมาตรการประหยัด
พลังงานและส่งเสริมกระบวนการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ ตลอดกระบวนการทางธุรกิจ  
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4. จัดให้มีระบบการทำงานที่มุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทำงานอย่าง
เหมาะสม เช่น การมีระบบป้องกันมลพิษที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงาน การจัดสถานที่
ทำงานให้สะอาดและถูกสุขลักษณะ เพื่อให้บุคลากรตลอดจนผู้เข้ามาในบริษัทฯ ทุกคน
ปลอดภัยจากอันตรายจากอุบัติเหตุและโรคภัย 

5. กำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานต้องเอาใจใส่อย่างจริงจังต่อกิจกรรมทั้งปวงที่จะเสริมสร้าง
คุณภาพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติงานด้วยจิตสำนึกถึงความ
ปลอดภัยและคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา  
6. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการดำเนินงานของบริษัทฯ และสื่อสารกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
อย่างต่อเนื่อง  

4.10 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม  
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะการอยู่ร่วมกันกับชุมชนและสังคมอย่างมีความสุข ภายใต้แนวคิด 

“ชุมชนสมบูรณ์” ช่วยเหลือดูแลกันและกันและมีส่วนร่วมพัฒนาเพื่อชุมชนเข้มแข็งอยู่ได้ด้วยตนเอง อีก
ทั้งมุ่งเน้นกระบวนการทำงานร่วมกับชุมชนและส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ทั้งใกล้ไกลตาม
นโยบายของบริษัทฯ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของภาครัฐ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกิจของชุมชนอย่างยั่งยืน  

1. บริษัทฯ จะดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่คำนึงถึงประโยชน์และความย่ังยืนของชุมชนและ
สังคมเป็นสำคัญ  

2. บริษัทฯ จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานภาคสังคมในการร่วมประชุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ีอการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชุมชนอย่างสมำ่เสมอ  

3. บริษัทฯ กำหนดให้มีการวางแผนและมาตรการป้องกัน/แก้ไข เมื่อเกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน อันเน่ืองมาจากการดำเนินงานของบริษัทฯ  

4. จัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมโดยการมีส่วนร่วมของพนักงานและส่งเสริมให้
พนักงานร่วมปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสังคมและมีจิตอาสา 

5. บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะพัฒนาความรู้และการศึกษาของเยาวชนไทยตามศักยภาพที่มีอยู่ของ
บริษัท  
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6. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถิ่นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
สถานศึกษา ศาสนาสถาน และสุขลักษณะของเยาวชนและผู้ด้อยโอกาส รวมถึงสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน  
7. ส่งเสริมทำนุบำรุงศาสนาและอนุรักษ์วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของ
ท้องถิ่น  
8. ส่งเสริมการดำเนินงาน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจชุมชนท้องถิ่นและให้โอกาสในการ
เป็นคู่ค้ากับบริษัทฯ  
9. สร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยการสรรหาและสนับสนุนในการจ้างงานและ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ชุมชนมีความรู้เพื่อการประกอบ
อาชีพและสามารถนำเอาความรู้ไปสร้างหรือส่งเสริมครอบครัวและชุมชนให้มีรายได้เพิ่มและ
สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง 
10. สื่อสารกับชุมชนและสังคมอย่างสม่ำเสมอและมีความโปร่งใส ตลอดจนเผยแพร่และ
รายงานผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้
รับทราบ 

5. จริยธรรมพนักงาน  
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานสู่ความเป็นพลเมืองดีของสังคม ภายใต้แนวคิด 

“ฅนสมบูรณ ์” เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนบุคคล 
(Individual Social Responsibility: ISR) เน้นให้พนักงานเป็นศูนย์กลางเพ่ือส่งเสริมการเป็นฅนส
มบูรณ์ที่เป็นทั้ง “คนเก่งและคนดี” และสามารถขยายผลไปสู่สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้  
5.1 การปฏิบัตติ่อตนเอง  

1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต รายงานตามความเป็นจริง  
2. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  
3. ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ  
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5.2 การปฏิบัตติอ่ลูกค้า ผู้เกี่ยวข้องและสังคม  

1. ผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพและส่งมอบให้ตรงเวลาตามที่ลูกค้าต้องการ  
2. ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย ตลอดจนดูแลและรักษาสภาพแวดล้อมให้
ปลอดภัย  
3. ยอมรับในข้อผิดพลาดและส่งมอบสินค้าทดแทนให้กับลูกค้า  
4. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าก่อนได้รับอนุญาต  
5. มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดขึ้น  
6. มีส่วนร่วมในการสืบสานขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น  
7. กำหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานของบริษัทฯ 

5.3 การปฏิบัติระหว่างพนักงาน  
1. ไม่ชักจูงหรือชี้นำการตัดสินใจของเพื่อนร่วมงานในสิทธิเรื่องการเมือง  
2. มีน้ำใจกับเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือการงานอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  
3. ใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและเหมาะสม  

5.4 การปฏิบัตติ่อองค์กร  
1. ทำงานด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ  

 2. การใช้ทรัพย์สิน และสวัสดิการต่างๆ ขององค์กรอย่างรู้คุณค่า 

3. เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ทุจริต ประพฤติมิชอบ คอรัปชั่น หรือเหตุการณ์ที่อาจทำให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์กร ต้องรายงานทันทีผ่านช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ (หมวด
ที่ 7 การแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ) ที่บริษทัฯ กำหนดไว ้ 
4. ตั้งใจเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้า  
5. ติดตามข่าวสารเพื่อใช้เป็นเหตุผลในการพูดคุย Always keep update in order to make 
a discussion.  
6. สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายตามที่บริษัทฯ กำหนด  

5.5 การใช้สิทธิทางการเมือง  
บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลางทางการเมืองไม่เข้าไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรค

การเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใดหรือผู้มีอำนาจทางการเมืองคนหนึ่งคนใด ไม่นำเงินทุนหรือทรัพยากร
ของบริษัทฯ ไปใช้สนับสนุน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใด ๆ 
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6. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวนจริยธรรมขององค์กร  

บริษัทฯ กำหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่
จะต้องรับทราบทำความเข้าใจปฏิบัติตามนโยบายที่กำหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติใน
การทำงานนี้อย่างเคร่งครัด มิใช่การปฏิบัติตามสมัครใจและไม่สามารถอ้างอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
กำหนดขึ้น  

ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรจะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องสำคัญที่จะดำเนินการให้
พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจและปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึง
ปฏิบัติในการทำงานอย่างจริงจัง  

บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาที่จะให้การกระทำใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจริยธรรมที่ดีหาก
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานผู้ใดกระทำผิดจริยธรรมที่กำหนดไว ้จะได้รับโทษทางวินัยอย่าง
เคร่งครัดและหากมีการกระทำที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ระเบียบและข้อบังคับของภาครัฐ 
บริษัทฯ จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐดำเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า  

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล กำหนดให้มีการทบทวน
คู่มือ “จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน” เป็นประจำทุกปี 
7. การแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ  

เมื่อมีการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาล กำหนดให้มีการทบทวนคู่มือ “จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการ
ทำงาน” เป็นประจำทุกปี โดยให้บริษัทฯ ทำการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องและให้รายงานผลการติดตามเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลและ
คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

คณะกรรมการบริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย มีช่องทางการร้องเรียนการ
แสดงความเห็นและแจ้งเบาะแสการกระทำผิดกฎหมาย โดยกำหนดให้เลขานุการบริษัทฯ ทำหน้าที่เป็น
หน่วยรับข้อร้องเรียนด้านการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ดังนี้  
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7.1 ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเนสนอแนะ  

7.1.1 กรรมการอิสระที่อีเมล ์

1) .......................................... Email……………………………  
2) .......................................... Email……………………………  
3) .......................................... Email……………………………  
4) .......................................... Email……………………………  
5) .......................................... Email……………………………  

7.1.2 เลขานุกาบริษัทฯ Email : ……………………………………. หรือส่งผ่านไปรษณีย์ ถึง  
เลขานุการบริษัท บางแสนมหานคร จำกัด (สำนักงานใหญ่)  ที่อยู่ 433/2  ถนนสุขุมวิท  ตำบล

แสนสุข  อำเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี 

7.2 กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพ่ือ
เป็นแนวทางสู่การพัฒนาและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ดังนี้  

1. ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม  
2. ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง เพ่ือ
พิจารณาการร้องเรียน โดยแยกแยะเรื่องที่เกี่ยวข้องออกเป็นประเด็นด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการพัฒนาความรู้การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นต้น 

3. มาตรการดำเนินการ: ผู้รับข้อร้องเรียนนำเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนข้อเท็จจริง และ
กำหนดมาตรการดำเนินการเพ่ือระงับการฝาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
4. การรายงานผล: ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบหากผู้ร้องเรียนเปิดเผย
ตนเองในกรณีที่เป็นเรื่องสำคัญให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ
บริษัทฯ ทราบ 
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7.3 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน บริษัทฯ กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  

1. ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภัย 
แต่หากมีการะเปิดเผยตนเองก็จะทำให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและชี้แจง
ข้อเท็จจริงให้ทราบ  
2. ผู้รับข้อร้องเรียนจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ/คำนึงถึงความปลอดภัย โดยได้
กำหนดมาตรการคุ้มครองพนักงานที่ร้องเรียน และ/หรือผู้ที่ให้ข้อมูล และ/หรือความร่วมมือใน
การตรวจสอบข้อมูล โดยจะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยน
ตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อัน
เนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน 

8. วินัย  
คณะกรรมการบริษัทฯ ถือว่าจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานเป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่ง

กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามถือ
เป็นการทำผิดวินัยตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  

กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม
จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน โดยการกระทำต่อไปนี้ถือเป็นการผิดจริยธรรม  

1. การไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน  
2. แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้อื่นปฏิบัติตามจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน  
3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมฯ ในกรณีที่ตนทราบ  
4. ไม่ให้ความร่วมมือ ขัดขวางการสืบสวน/สอบสวนข้อเท็จจริง  
5. การกระทำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียนจากการรายงานการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมฯ  
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9. แหล่งทีม่า/ข้อมูลอ้างอิง  

1.  
2. 
3. 
4. 
5. 

 


